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PROJECT RESULT 4
SERVICE-LEARNING HANDBOOK - AN INNOVATIVE PEDAGOGICAL APPROACH TO
ENGAGE STUDENTS AND TEACHERS FOR ACCESSIBILITY AND INCLUSIVITY

This handbook is a natural extension of the activities of the three-year
Map4Accessibility project is the production of a handbook of best practices and guidelines of
Service Learning (SL), such as the Best Practices Guide, which explores ways of implementing
(ECTS-recognised Service Learning) as a pedagogical methodology in educational institutions
(without, of course, being limited to higher education institutions). It has presented a
systematic review of Service Learning literature and looks at ways of involving students in
real-life, community-based and needs-driven projects in addition to the theoretical
knowledge they acquire in their academic studies. The handbook focuses on the inclusion of
people with disabilities. These experiences are also visualised with protocols (models) to
facilitate the creation of an SL course. The purpose of the SL Protocol is to provide a
framework for service-learning activities that integrate community service with academic
learning, promote civic responsibility, and enhance student learning.

The handbook actually allows those interested (students, educators, etc.) to train in
the field of service learning to use it as a step-by-step guide and supports their training with
a base of already available experience.

The book contains 3 parts, with the first part giving detailed information about The
Service-Learning Approach and more specifically like the european observatory of service-
learning in higher education - EASLHE, map of the observatory's SL activities and initiatives,
and EASLHE policy recommendations for SL inclusion in HEI. In the second and third parts, a
literature review and guidelines are made as a guide for the inclusion of SL on HEI's courses
and Quality standards for a correct implementation of SL, the determinants for SL and E-

learning and SL are discussed.
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PROJECT RESULT 4

SERVICE-LEARNING HANDBOOK - AN INNOVATIVE PEDAGOGICAL APPROACH TO

ENGAGE STUDENTS AND TEACHERS FOR ACCESSIBILITY AND INCLUSIVITY
Questo manuale rappresenta un'estensione naturale delle attivita del progetto triennale
Map4Accessibility, con la produzione di un manuale di buone pratiche e linee guida sul Service
Learning (SL), come la Best Practices Guide, che esplora modalita di implementazione del
Service Learning riconosciuto con crediti ECTS come metodologia pedagogica nelle istituzioni
educative (senza tuttavia limitarsi alle sole istituzioni di istruzione superiore). Presenta una
revisione sistematica della letteratura sul Service Learning e analizza modi per coinvolgere gli
studenti in progetti reali, basati sulla comunita e guidati dalle necessita, integrandoli con le
conoscenze teoriche acquisite nei loro studi accademici. Il manuale si concentra in particolare
sull'inclusione delle persone con disabilita. Queste esperienze sono anche visualizzate tramite
protocolli (modelli) che facilitano la creazione di un corso basato sul Service Learning.
L'obiettivo del SL Protocol & fornire un quadro per le attivita di service-learning che integrino
il servizio alla comunita con l'apprendimento accademico, promuovano la responsabilita
civica e migliorino I'apprendimento degli studenti.
Il manuale consente a coloro che sono interessati (studenti, educatori, ecc.) di formarsi nel
campo del service learning, utilizzandolo come guida pratica passo dopo passo, supportando
la loro formazione con una base di esperienze gia disponibili.
Il libro & strutturato in tre parti:

La prima parte fornisce informazioni dettagliate sull'approccio del Service-Learning,
includendo I'European Observatory of Service-Learning in Higher Education (EASLHE), la
mappa delle attivita e delle iniziative di SL dell'osservatorio, e le raccomandazioni politiche
dell'EASLHE per l'inclusione del SL nelle HEI (istituzioni di istruzione superiore).

La seconda e la terza parte includono una revisione della letteratura e linee guida per
I'inclusione del Service Learning nei corsi delle HEI, standard di qualita per una corretta

implementazione del SL, determinanti del SL, e il rapporto tra E-learning e SL.
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PE3SY/ITAT OT NPOEKTA 4
HAPBYHUK 3A OBYHEHUE YPE3 YC/IYTU (SL) - UHOBATUBEH NEAATONMYECKM NOAXOA,
3A AHTAXUPAHE, AOCTbMNHOCT U NPUOBLLABAHE HA CTYAEHTU U NPENOAABATENU

To3n HapbYHMK NpencTaBNABa e€CTECTBEHO MPOAbL/KEHME HA A[EeMHOCTUTE Ha
TpuroanwHua npoekt Map4Accessibility, a MMeHHO cb3gaBaHeTO Ha HAPBYHUK C Halt-406pK
NPaKTUKN U HACOKKU, NoA0OHO Ha PbKOBOACTBO 33 Hal-A00OPWU MPaAKTUKKU, KOWTO M3cneaBa
HauYMHM 3a nNpunaraHe Ha SL n npusHaBaHe Ha Kpeautn (ECTS - Service Learning), Hali-Beye
KaTo negarornyecka metoaosiorua B obpasoBaTeNHUTe MHCTUTYLUMKM (6e3, pa3bupa ce, Aa ce
orpaHMyaBa camo A0 BUCLIMUTE y4yebHM 3aBedeHMA). Toi cnocobcTBa M 3a CUCTEMATMYEH
nperneq, Ha HanuM4yHata iMTepaTypa OTHOCHO Service Learning. HapbyYHWKBT pasrnexga u
npeanara Bb3MOXHOCTU 33 BK/AOYBAHE HA CTYAEHTUTE B peanHu NpoekTu, basmpaHu Ha
06LWHOCTTA M OPMEHTUPAHUN KbM HYKAUTE, B 4OMNb/IHEHNE KbM TEOPETUYHUTE 3HAHUA, KOUTO
npunaobmusBat y4yewmuTe ce B aKageMUYHUTE cU u3cnenBaHuA. PoKycupa ce M Kbm
npuobLiaBaHeTo Ha XopaTa C yBpeXKAaHua. TO3M OnNuT ce BU3yaim3mpa CbLio U C NPOTOKOAU
(momenun), 3a faa ce ynecHu cb3gaBaHeTo Ha SL Kypc. Lienta Ha npoTokona SL e aa ocurypu
pamKka 3a pfgelHocTM 3a o0byyeHMe, KOWUTO WHTerpmMpat obWecTBeHOMONEe3eH Tpys C
aKagemmnyHo obyyeHune, HacbpUaBaT rpa*kAaHcKaTa OTFTOBOPHOCT U nogobpasaT obyyeHmeTo
Ha CTyAEeHTUTE.

HapbyHMKBT NO3BO/IABA HA 3aMHTEpPecoBaHUTe (CTYAEHTH, NpenogaBaTenu 1 T.H.) aa
ce obyyaBaT 1 Aa ro M3Non3BaT KaTo PbKOBOACTBO TWM ,,CTbMKa MO CTbMNKa“ B NoAKpena Ha
TAXHOTO 06yYeHue, ¢ 6a3a OT BeYe HaMYeH ONuT.

KHurata cbabpka 3 4acTu, KaTo MbpBaTa 4yacT gasa noapobHa mMHbopmaumsa 3a
nogxopaa 3a obyyeHue upes ycnyrm (SL) m no-KOHKpETHO KaTo eBponeickata obcepsaTopus
3a obyyeHMe ypes yc/yru BbB BUCLIETO obpa3oBaHue - EASLHE, KapTta Ha SL aeliHocTute U
MHUUMATUBUTE Ha obcepBaTopuATa, NOAUTUYECKM npenopbkn Ha EASLHE 3a SL BKkatouBaHe
BbB BMCLUUTE yumauLa v Ap. Bbs BTOpaTa 1 TpeTaTa YacT ca HanpaBeHu npernes Ha Hasnm4yHa
NnTepatypa 3a SL M HAaCcOoKM 3a BKAKOYBAHETO Ha SL B KypcoseTe Ha BY3, ctaHAapT 3a KauecTsBo

3a NpaBW/IHO NpuAnaraHe Ha SL, AeTepMuHaHTUTE 3a SL U enekTpoHHO obyyeHue 1 SL.

Co-funded by the .k x Co-funded by the European Commission within its Erasmus+

* * Programme, under KA-2 Cooperation for innovation and the

Erasmus+ Programme : : exchange of good practices, Cooperation Partnership for

of the European Union k ek Higher Education Project Number: 2021-1-IT02-KA220-HED-
000030320




o Map4

PROJECT RESULT 4
SERVICE-LEARNING HANDBUCH - EIN INNOVATIVER PADAGOGISCHER ANSATZ, UM
SCHULER UND LEHRER FUR BARRIEREFREIHEIT UND INKLUSION ZU GEWINNEN

Dieses Handbuch ist eine Erweiterung der Aktivititen des dreijahrigen
Map4Accessibility-Projekts, in dessen Rahmen ein Handbuch mit bewahrten Praktiken und
Leitlinien zum Service Learning (SL) erstellt wurde, wie z. B. der Best Practices Guide, der
Moglichkeiten zur Umsetzung des mit ECTS-Punkten anerkannten Service Learning als
padagogische Methodik in Bildungseinrichtungen (nicht nur auf Hochschulen beschrankt)
untersucht. Der Leitfaden enthilt eine systematische Ubersicht (iber die Literatur zum Thema
Service Learning und zeigt Wege auf, wie Studierende in reale, gemeinschaftsbasierte und
bedarfsorientierte Projekte eingebunden werden kénnen, die mit dem theoretischen Wissen
aus dem Studium verknilpft werden. Der Schwerpunkt des Handbuchs liegt auf der
Einbeziehung von Menschen mit Behinderungen. Diese Erfahrungen werden auch anhand
von Protokollen (Vorlagen) veranschaulicht, die die Gestaltung eines Kurses auf der
Grundlage von Service Learning erleichtern. Der Zweck des SL-Protokolls ist es, einen Rahmen
flr Service-Learning-Aktivitaten zu schaffen, die gemeinnitzige Arbeit mit akademischem
Lernen verbinden, staatsbilrgerliche Verantwortung férdern und das Lernen der Studenten
verbessern.

Das Handbuch ermoglicht es Interessierten (Studenten, Padagogen usw.), sich im
Bereich des Service Learning fortzubilden, indem es als praktischer Schritt-flir-Schritt-
Leitfaden verwendet wird, der ihre Ausbildung mit einem bereits vorhandenen
Erfahrungsschatz unterstitzt.

Das Handbuch ist in drei Teile gegliedert:

Der erste Teil enthalt detaillierte Informationen liber den Service-Learning-Ansatz,
einschlielRlich des Europdischen Observatoriums fiir Service-Learning in der Hochschulbildung
(EASLHE), der Karte der SL-Aktivitdten und -Initiativen des Observatoriums und der
politischen Empfehlungen von EASLHE fiir die Einbeziehung von SL in Hochschuleinrichtungen
(HEIs).

Der zweite und dritte Teil umfasst eine Literaturiibersicht und Leitlinien fur die
Einbeziehung von Service Learning in Hochschulkurse, Qualitatsstandards fir eine
erfolgreiche SL-Implementierung, Determinanten von SL und die Beziehung zwischen E-
Learning und SL.
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RESULTAT DU PROJET 4
MANUEL D'APPRENTISSAGE PAR LE SERVICE
UNE APPROCHE PEDAGOGIQUE INNOVANTE POUR IMPLIQUER LES ETUDIANTS ET
LES ENSEIGNANTS DANS L'ACCESSIBILITE ET L'INCLUSION

Ce manuel est le prolongement naturel des activités du projet Map4Accessibility, a
savoir la production d'un manuel de bonnes pratiques et de lignes directrices sur
I'apprentissage par le service (SL), tel que le guide des bonnes pratiques, qui explore les
moyens de mettre en ceuvre I'apprentissage par le service (reconnu par I'ECTS) en tant que
méthodologie pédagogique dans les établissements d'enseignement (sans, bien sdr, se limiter
aux établissements d'enseignement supérieur). Il présente une analyse systématique de la
littérature sur I'apprentissage par le service et étudie les moyens d'impliquer les étudiants
dans des projets réels, basés sur la communauté et axés sur les besoins, en plus des
connaissances théoriques qu'ils acquierent dans le cadre de leurs études universitaires. Le
manuel met l'accent sur l'inclusion des personnes en situation de handicap. Ces expériences
sont également visualisées a |'aide de protocoles (modéles) destinés a faciliter la création d'un
cours de langue seconde. L'objectif du protocole SL est de fournir un cadre pour les activités
d'apprentissage par le service qui integrent le service communautaire a l'apprentissage
académique, promeuvent la responsabilité civique et améliorent l'apprentissage des
étudiants.

Le manuel permet aux personnes intéressées (étudiants, éducateurs, etc.) a se former
dans le domaine de I'apprentissage par le service de I'utiliser comme un guide étape par étape
et de soutenir leur formation avec une base d'expérience déja disponible.

Le livre contient trois parties, la premiere donnant des informations détaillées sur
I'approche de l'apprentissage par le service et plus spécifiquement sur |'observatoire
européen de I'apprentissage par le service dans I'enseignement supérieur (EASLHE), une carte
des activités et initiatives de I'observatoire en matiére d'apprentissage par le service et des
recommandations politiques de I'EASLHE pour l'inclusion de I'apprentissage par le service
dans les établissements d'enseignement supérieur. Dans les deuxieme et troisieme parties,
on trouve une revue de la littérature et des lignes directrices sont élaborées pour guider
I'inclusion de |'apprentissage par le service dans les cours des EES ainsi que les normes de
qualité pour une mise en ceuvre correcte de |'apprentissage par le service, les déterminants
de 'apprentissage par le service et de I'apprentissage en ligne sont discutés.
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RESULTADO DO PROJECTO 4
MANUAL DE SERVICE-LEARNING - UMA ABORDAGEM PEDAGOGICA
INOVADORA PARA ENVOLVER ALUNOS E PROFESSORES NA
ACESSIBILIDADE E INCLUSAO

Este manual é uma extensdao natural das actividades do projeto trienal
Map4Accessibility, que consiste na producdao de um manual de boas praticas e orientagdes
de Service-Learning, tal como o Guia de Boas Praticas, que explora formas de implementar
Service-Learning (reconhecida pelo ECTS) como uma metodologia pedagdgica em instituicdes
de ensino (sem, obviamente, se limitar as instituicdes de ensino superior). Apresentou uma
revisdao sistematica da literatura sobre Service-Learning e analisa formas de envolver os
estudantes em projectos da vida real, baseados na comunidade e orientados para as
necessidades, para além dos conhecimentos tedricos que adquirem nos seus estudos
académicos. O manual centra-se na inclusdao de pessoas com deficiéncia. Estas experiéncias
sdo também visualizadas através de protocolos (modelos) para facilitar a criacdo de um curso
de LE. O objetivo do Protocolo de LS é fornecer uma estrutura para actividades de
aprendizagem de servico que integrem o servico comunitdrio com a aprendizagem
académica, promovam a responsabilidade civica e melhorem a aprendizagem dos alunos.

Na verdade, o manual permite que os interessados (estudantes, educadores, etc.) em
formar-se no dominio da aprendizagem de servigos o utilizem como um guia passo a passo e
apoia a sua formacdo com uma base de experiéncia ja disponivel.

O livro contém 3 partes, sendo que a primeira fornece informagdes pormenorizadas
sobre a Abordagem de Service-Learning e, mais especificamente, sobre o Observatorio
Europeu de Service-Learning no Ensino Superior - EASLHE, mapa do observatério e o seu

funcionamento.
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